Adatkezelési tajékoztato

1. Adatkezelo

A https://www.csirio.hu/ internetcimen elérheté webaruhazat a

VinOporto Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Roviditett név: VinOporto Kft.

Cégjegyzékszam: 01-09-937518

Addszam: 22652636-2-42

Székhely: 1074 Budapest, Dob utca 63. mfszt A/1.
Postacim: 1072 Budapest, Rakoczi ut 34.

Telefon: +36 70 603 8562

E-mail: csirioital@gmail.com

Webhely: https://www.csirio.hu/

(a tovabbiakban: Adatkezeld) lizemelteti.

2. Az adatkezelésre vonatkozo jogszabalyok, a tajékoztato hatalya

2.1.

2.2.

Adatkezelo a Felhasznalok adatait elsosorban

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE
(2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint
a 95/46/EK iranyelv hatidlyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi
rendelet); (The EU General Data Protection Regulation - Az Eurdpai Unio
Altaldnos Adatvédelmi Rendelete), (a tovabbiakban: GDPR),

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informécids
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi
CVIILI. torvény (Ekertv.) és

- a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolod
2008. évi XLVIIL. torvény

rendelkezései szerint kezeli.

Jelen tajékoztatd hatalya a https://www.csirio.hu/ internetcimen elérhetd
weboldal (a tovabbiakban: webhely) hasznalata, az ott elérhet6 szolgaltatasok
igénybevétele ¢és a webdruhdzban leadott megrendelések teljesitése soran
megvalosul6 adatkezelésre vonatkozik.
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2.3. Jelen tajékoztatd értelmében Felhasznald: a webhelyet bongészd, a webhely
szolgéltatasait haszndlo, valamint Adatkezel6t6l terméket megrendeld
természetes személyek, akik az adatkezelésben érintettek.

3. Informaciotechnolégiai  szolgaltatas miikodésének Dbiztositasahoz
kapcsolodo adatkezelés

3.1. Adatkezeld a webhely megfeleld mitkodéséhez sziikséges ugynevezett siitiket
hasznal.

3.2. Adatkezel§ a siitik altal megvalositott adatkezelésrol kiilon tajékoztatot bocsat
rendelkezésre: Adatkezelési tdjékoztatd a siitik alkalmazésardl.

4. Uzenet fogadasahoz és megvalaszolasahoz kapcsolédo adatkezelés

4.1. Azadatkezeléssel érintettek kore: a webhelyen a termék adatlapjan a kérddjelet
abrazold 1ikonra kattintast kovetOen elérhetd, a termékre vonatkozo
lizenetkiild6 trlap hasznalataval, vagy e-mail utjan a webhelyen feltiintetett e-
mail cim(ek) hasznélataval Adatkezeldnek tizenetet kiildé Felhasznalok.

4.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan
a Felhasznal6 hozzdjarulasa. Felhaszndlo a hozzéjarulast az tizenetkiildo trlap
esetében az ott bejeldlhetd nyilatkozat bejeldlésével, e-mail esetében annak
elkiildésével adja meg.

Felhasznalod jogosult arra, hogy a hozzéjaruldsat barmikor visszavonja. A
hozzajarulds visszavonasa nem érinti a visszavonas eldtt végzett adatkezelés
jogszerliségét. Amennyiben Felhaszndlo az iizenet megvalaszolasa el6tt vonja
vissza a hozzajarulasat, akkor Adatkezel6 nem folytatja az iizenetvaltast, a
korébban feltett kérdésekre nem valaszol, mivel tordlnie kell a hozzajarulés
alapjan kezelt adatokat.

4.3. Kezelt adatok kore:

Az uzenetet kildo Felhasznalo:
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4.4,

4.5.

4.6.

- Neve,

- e-mail cime,

- telefonszdma (nem sziikséges megadni),
- lizenet targya,

- az lizenet tartalma.

Az adatkezelés célja: Adatkezeldvel torténd lizenetvaltas lehetové tétele a
Felhasznal6 szdmara.

A telefonszam kezelésének célja, hogy az lizenetben feltett Osszetettebb
kérdéseket célravezetobb modon, telefonbeszélgetés formajaban valaszolhassa
meg az Adatkezeld.

Az adatkezel€s iddtartama: amennyiben az iizenetvaltas nyoman nem jon létre
szerzOdéskotés, abban az esetben az ilizenet megvalaszoldsaig, illetve a
Felhasznalo  igényének teljesitéséig tart. Adatkezeld az {izenet
megvalaszolasat/igény teljesitését kovetden torli az e célbol kezelt adatokat.
Amennyiben az informacidcserére tobb, kapcsolodd témaji tlizenetvaltassal
keriil sor, abban az esetben az informéciocsere befejeztével, illetve az igény
teljesitését kovetden torli Adatkezeld az adatokat.

Amennyiben az iizenetvaltas nyoman szerzddéskotés jon 1étre, és az lizenetek
tartalma a szerzddés szempontjabodl Iényeges, abban az esetben az adatkezelés
jogalapja ¢és idotartama a 7., illetve 8. pontban irtak szerint alakul
(megrendeléshez kapcsolodd adatkezelés).

Az adatok taroldsanak modja: Adatkezeld informatikai rendszerében,
elkiilonitett adatalloményban.

5. Hirlevél kiildéshez kapcsolodo adatkezelés

5.1.

Az adatkezeléssel érintett: az a Felhasznalo, aki a webhelyen a hirlevél
feliratkozasra vonatkozd hozzajaruld nyilatkozat bejeldlésével feliratkozik a
hirlevélre.



5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR. 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan,
figyelemmel a Grt. 6. § (1) és (2) bekezdéseire, a Felhasznald hozzajarulasa.
Az Onkéntes hozzdjarulast a Felhaszndlo a hirlevél feliratkozéasra szolgéalod
mezOk kitoltését kovetden a feliratkozasra vonatkozo nyilatkozat eldtti
checkbox bejelolésével adja meg.

Felhasznald jogosult arra, hogy a hozzajarulasat barmikor visszavonja. A
hozzéjarulds visszavonasa nem €rinti a visszavonas elott végzett adatkezelés
jogszerliségét.

A hirlevél szolgaltatds a hasznos informacidk kiildése mellett az Adatkezeld
altali kozvetlen iizletszerzést is célozza. E szolgaltatasra a tobbi szolgaltatas
igénybevételétdl fliggetleniil iratkozhat fel Felhaszndlo. E szolgaltatés
igénybevétele oOnkéntes, Felhasznalo megfeleld t4jékoztatasit kovetden
meghozott dontésén alapul. Amennyiben Felhasznalé nem veszi igénybe a
hirlevél szolgaltatast, az nem jar rd nézve hatrannyal a webhely hasznalatat és
tovabbi szolgaltatasainak igénybevételét tekintve. Adatkezeld a kozvetlen
lizletszerzést célzd szolgaltatdsdnak igénybevételét nem szabja feltételként
barmely mas szolgéltatasanak igénybevételéhez.

Kezelt adatok kore:
a hirlevelek kikiildéséhez a Felhasznalo:
- e-mail cime,

az online megadott hozzajarulas regisztralasdhoz:
- feliratkozaskor hasznalt eszkoz IP-cime,
- feliratkozés idépontja.

Az adatkezelés célja: hirlevelek kiildése Adatkezeld altal Felhasznald részére,
e-mail atjan. A hirlevelek kiildése Adatkezeld szolgaltatasarol, ujdonsagokrol
¢s aktualitasokrol szol6 informéaciok, figyelemfelhivo ajanlatok, reklamcélu és
eladasdsztonzd tartalmak kiildését jelenti.

Az adatkezelés iddtartama: Adatkezeld a hirlevél kiildése céljabol kezelt
adatokat Felhaszndldo erre vonatkoz6é hozzajarulasanak visszavonasaig
(leiratkozasig), illetve az adatok Felhasznald kérésére torténd torléséig kezeli.

Az adatok taroldsanak moddja: Adatkezeld informatikai rendszerében
elkiilonitett adatalloményban.



6. Regisztraciohoz kapcsolodo adatkezelés

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Az adatkezeléssel érintettek kore: a webhelyen regisztraldo Felhasznalok.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan
a Felhaszndldo hozzajaruldsa. Az Onkéntes hozzdjarulast Felhasznald a
regisztracios Urlap kitoltését kovetden a felhasznaldi fiok létrehozaséara
vonatkozo nyilatkozat el6tti jelolonégyzet bejelolésével, végiil a regisztracio
véglegesitésére szolgald gombra kattintassal adja meg.

Kezelt adatok kore:

A Felhasznalo:

- e-mail cime,

- heve,

- szamlazasi cime,
- szallitasi cime,

- jelszo.

A jelszavakat az Adatkezeld informatikai rendszere titkositassal tarolja el,
aminek eredményeként Adatkezeld nem ismeri meg a Felhasznalo jelszavat.

Az adatkezelés célja: személyes felhasznaloi fiok létrehozéasa a Felhasznalo
szamara, ezzel egyedi hozzaférés biztositasa a kordbbi megrendelések
adataihoz, valamint a cimadatok eltarolasaval a késObbi megrendelések
lead4sanak megkonnyitése.

Az adatkezelés idGtartama: a regisztralt Felhasznalok esetében az adatkezelés
id6tartama a regisztralt Felhasznal6 kérelmére torténd torlésig tart.-Felhasznalo
barmikor kérheti fidkjanak torlését Adatkezel6tdl, mely kérelmet Adatkezeld
haladéktalanul, de legkésébb a kérelem beérkezését kovetd 10 munkanapon
beliil végrehayjt.

Az adatok taroldsanak moddja: Adatkezeld informatikai rendszerében
elkiilonitett adatalloméanyban.



7. Fogyasztok altal leadott megrendeléshez kapcsolodoé adatkezelés

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Az adatkezeléssel érintettek kore: a megrendelést maganszemélyként leadd
természetes személy (fogyasztd) Felhasznalok.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja,
miszerint az adatkezelés olyan szerz0dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben a
Felhasznal6 az egyik fél.

Kezelt adatok kore: az adatkezelés az alabbi személyes adatok és elérhetdségek
korét érinti.

A Felhasznalo:

- vezetékneve,

- keresztneve,

- szamlazasi cim,

- szallitasi cim,

- telefonszama,

- e-mail cime,

- megrendelt termék(ek) megjeldlése,

- megrendelt termék(ek) vételara,

- atvétel/kézbesités mddja,

- fizetési mod,

- megrendelt termék(ek) kiszallitdsanak datuma, kézbesitési iddsavja,

- megrendeléskor Felhasznalo altal esetlegesen megadott egyéb, a
megrendelés teljesitéséhez sziikséges informaciok (nem kotelezo kitolteni),
- megrendelés idépontja,

- fizetés idOpontja,

- kuponkdéd, ha van,

- amennyiben ardsszehasonlitd oldalrdl érkezett a Felhasznald, akkor az
atiranyito oldal domain cime.

Az adatkezelés célja: a megrendelés nyoman létrejovo szerzOdés megkdtése €s
teljesitése.

Az adatkezelés id6tartama: a szerzddéses jogviszonybol fakado kovetelések
eléviilési idejének — ami alapesetben a kovetelés esedékesse valasatol szamitott
5 ¢év — elteltéig jogos gazdasagi érdeke alapjan kezeli az adatokat az



7.6.

7.1.

Adatkezeld. Az eléviilés esetleges megszakadasa az adatkezelés idOtartamat az
eléviilés bekovetkezésének 1) idOpontjaig meghosszabbitja.

A megrendelés teljesitéséhez sziikséges kiszallitds soran az ehhez sziikséges
adatok (vevd neve, cime, telefonszdma, megrendelt termék kézbesitésével és
utdnvét esetén aranak megfizetésével kapcsolatos adatok) e célbol torténd
kezelése a kiszallitas teljesitéséig tart. Adatkezeld a szallitas teljesitéséhez
sziikséges adatok szallitdst végzének torténd tovabbitasakor adatkezelési
korlatozassal €1, miszerint szallitast végzd a tovabbitott adatokat csak a szallitas
teljesitéséhez sziikséges meértékben ¢€s ideig kezelheti az Adatkezeld
érdekében.

A szallitast végzd vallalat jogos érdeke azonban az esetleges panaszok,
reklamaciok, polgari jogi vitak felmeriilése esetére a fenti adatok vagy azok
egy részének tovabbi megdrzése. Ezt azonban mar, mint 6ndllo adatkezeld
végzi, err6l bovebb felvilagositdst az adott szolgaltatd adatkezelési
tajékoztatdjaban olvashat Felhasznald. Adatkezeld altal igénybe vett ilyen
szolgaltatok jelen tajékoztato ,,Adatfeldolgozé igénybevétele” cimii fejezetben
talalhatok, ahol az adatkezelési t4jékoztatojukat tartalmazd webhelyiik
elérhetdsége is megjelolésre kertilt.

Adatkezeld a megrendelés kapcsan kiallitott szdmviteli bizonylatokat a
szamviteli torvényben eldirt bizonylat-megdrzési kotelezettség teljesitéséhez
szlikséges ideig kezeli. Ez az id6 a szamviteli torvény értelmében a bizonylat
kiallitasatol szamitott legaldbb 8 év, melynek elteltét kovetden az adatokat
Adatkezeld egy éven beliil torli. Ebbe a korbe tartoznak els@sorban a
szamlakon szerepld adatok (vevo neve, cime, megrendelt termékre és aranak
megfizetésére vonatkozo adatok), illetve a szerzddéses dokumentacid
részeként a megrendelésekben €s visszaigazolasokban szerepld tovabbi adatok
is a szamviteli bizonylat fogalma ala esnek.

Az adatok tarolasanak modja: Adatkezeld informatikai rendszerében
elkiilonitett adatallomanyban, illetve a szabalyos szadmvitelhez sziikséges
adatok a szamvitelr6l sz6l6 torvény 4altal eldirt bizonylat-megdrzési
kotelezettség teljesitése érdekében szadmviteli bizonylatokon.

Az adatszolgaltatds elmaraddsanak kovetkezményei: a megrendelés
teljesitéséhez sziikséges adatok szolgaltatdsa a megrendelést leadd Felhasznalo
részér6l a szerzOdéskotés eldfeltétele. Amennyiben a Felhasznalo



megrendelést kivan leadni, koteles a fenti adatait megadni. Az adatszolgaltatas
elmaradésa esetén Adatkezeld nem tudja teljesiteni a megrendelést.

8. Cégként torténé megrendeléshez kapcsolédé adatkezelés cég képviseletében

8.1.

8.2.

8.3.

eljaro természetes személy esetén

Az adatkezeléssel érintettek kore: a terméket megrendeld szervezet
képviseletében eljaro természetes személy Felhasznalo (vagy: ,,Képviseld”).

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja szerint a
Felhasznalo altal képviselt szervezet (a tovabbiakban Partner szervezet) jogos
érdeke.

A Partner szervezet jogos érdeke, hogy termék megrendelésre vonatkozo
szerz6dést kothessen  Adatkezeldvel. Mindezt természetes személy
Képviseldje utjan tudja eszk6zdlni.

Adatkezeld a Képviselo adatait kizardlag az altala képviselt szervezettel
kapcsolatos ligyintézés és a szerz0dés teljesitése keretében, az ehhez sziikséges
mértékben és ideig kezeli, valamint az adatok korét illetden is kizardlag a
sziikséges adatokra szoritkozik.

A megrendelés leadasdhoz, valamint a szerzddés teljesitéséhez sziikséges
informacidcsere nem valosulhat meg a Képviseld személy adatainak kezelése
nélkiil, tehat a szerzddés teljesitéséhez elengedhetetlen az adatkezelés.

Az érdekmérlegelésrdl kiilon dokumentacio késziilt, melynek elérhetdségérol
Adatkezel6nél érdeklédhet az Erintett.

Kezelt adatok kore:

A Felhasznalo (Képviseld):



8.4.

vezetékneve,
keresztneve,

e-mail cime,

telefonszama,

a képviselt vallalkozas:

neve,

mukodési formaja,
postacime,
szamlazasi cime,

addszama, koz0sségi adoszama.

tovabba a vasarlasra vonatkozo6 adatok:

megrendelt termék(ek) megjeldlése,

megrendelt termék(ek) vételara,

atvétel/kézbesités maodja,

fizetési maod,

megrendelt termék(ek) kiszallitasanak datuma, kézbesitési idosavija,

megrendeléskor Felhasznal6 altal esetlegesen megadott egyéb, a
megrendelés teljesitéséhez sziikséges informaciok (nem kotelezd
kitolteni),

megrendelés idépontja,
fizetés idopontja,
kuponkdd, ha van,

amennyiben ardsszehasonlito oldalrdl érkezett a Felhasznalo, akkor az
atiranyito oldal domain cime.

Az adatok forrésa: alapesetben a Felhaszndlo. Amennyiben a megrendelés
folyamataban megjelolt Képvisel6 nem sajat maga, hanem a Partner
szervezettdl valaki mas adja meg az ¢ adatait, abban az esetben az adatok

forrasa a Partner szervezet. Adatkezeld ilyenkor szintén a Partner szervezet



8.5.

8.6.

jogos érdekében veszi at a Képviseld adatait. A Partner szervezet
kotelezettsége tajékoztatni a Képviseldt az altala végrehajtott adatkezelésrdl; a
Képviseld adatainak Adatkezeld részére torténd megadasarol.

Az adatkezelés célja: a megrendelés nyoman az Adatkezeld és a Partner
szervezet kozott 1étrejovo szerzédés megkotése €s teljesitése.

Az adatkezelés 1dOtartama: a szerzddéses jogviszonybol fakado kovetelések
eléviilési idejének — ami alapesetben a kdvetelés esedékessé valasatol szamitott
5 év — elteltéig jogos gazdasagi érdeke alapjan kezeli az adatokat az
Adatkezeld. Az eléviilés esetleges megszakadésa az adatkezelés idOtartamat az
eléviilés bekovetkezésének 1j idopontjaig meghosszabbitja.

A megrendelés teljesitéséhez sziikséges kiszallitas soran az ehhez sziikséges
adatok (vevd neve, cime, telefonszdma, megrendelt termék kézbesitésével és
utanvét esetén aranak megfizetésével kapcsolatos adatok) e célbodl torténd
kezelése a kiszallitas teljesitéséig tart. Adatkezeld a szallitas teljesitéséhez
sziikséges adatok szallitdst végzének torténd tovabbitasakor adatkezelési
korlatozassal €1, miszerint szallitast végzd a tovabbitott adatokat csak a szallitas
teljesitéséhez sziikséges mértékben ¢és ideig kezelheti az Adatkezeld
érdekében.

A szallitast végzd vallalat jogos érdeke azonban az esetleges panaszok,
reklamaciok, polgari jogi vitdk felmeriilése esetére a fenti adatok vagy azok
egy részének tovabbi megdrzése. Ezt azonban mar, mint 6nallé adatkezeld
végzi, err6l bdvebb felvilagositast az adott szolgaltatd adatkezelési
tajékoztatdjaban olvashat Felhasznald. Adatkezelo altal igénybe vett ilyen
szolgaltatok jelen tajékoztatd ,,Adatfeldolgoz6 igénybevétele” cimii fejezetben
talalhatok, ahol az adatkezelési t4jékoztatdjukat tartalmazod webhelyiik
elérhetdsége 1s megjeldlésre keriilt.

Adatkezel6 a megrendelés kapcsan kiallitott szamviteli bizonylatokat a
szamviteli torvényben eldirt bizonylat-megdrzési kotelezettség teljesitéséhez
szlikséges ideig kezeli. Ez az 1d6 a szamviteli torvény értelmében a bizonylat
kiallitasatol szamitott legaldbb 8 év, melynek elteltét kovetden az adatokat
Adatkezeld egy éven beliil torli. Ebbe a korbe tartoznak els@sorban a
szdmlakon szerepld adatok (vevd neve, cime, megrendelt termékre és aranak



8.7.

8.8.

megfizetésére vonatkozo adatok), illetve a szerzddéses dokumentacio
részeként a megrendelésekben és visszaigazoldsokban szerepld tovabbi adatok
is a szamviteli bizonylat fogalma ala esnek.

Az adatok tarolasdnak modja: Adatkezelé informatikai rendszerében
elkiilonitett adatallomdnyban, illetve a szabalyos szamvitelhez sziikséges
adatok a szamvitelrdl sz6l6 torvény 4altal eldirt bizonylat-megdrzési
kotelezettség teljesitése érdekében szamviteli bizonylatokon.

Az adatszolgaltatds elmaradasanak kovetkezményei: a megrendelés
teljesitéséhez sziikséges adatok szolgaltatasa a megrendelést leadod Felhasznalo
részér6l a szerzOdéskotés elofeltétele. Amennyiben a Felhasznalo
megrendelést kivan leadni, koteles a fenti adatait megadni. Az adatszolgaltatas
elmaradasa esetén Adatkezeld nem tudja teljesiteni a megrendelést.

9. Szamviteli bizonylatok megérzésével kapcsolatos adatkezelés

9.1.

9.2.

9.3.

Az adatkezeléssel ¢érintettek kore: a webhelyen megrendelést leadd
Felhasznalok.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja alapjan
az Adatkezeldre vonatkoz6 jogi kotelezettség teljesitése.

Kezelt adatok kore:

A Felhasznalo (megrendeld):

- NEve,

- szamlazasi cime,

- szallitasi cime,

- telefonszama,

- e-mail cime,

- megrendelt aru(k) megjeldlése,

- megrendelt aru(k) vételara,

- atvétel/kézbesités modja,

- fizetési mod,

- megrendeléskor Felhasznalo altal esetlegesen megadott egyéb, a
megrendelés teljesitéséhez sziikséges informaciok,



94.

9.5.

9.6.

- megrendelés idépontja,

- fizetés idOpontja.

Az adatkezelés célja: az AFA tv. 169. §-aban és a szamviteli torvény 169. § (2)
bekezdésében meghatarozott szamla kiallitdsara €s szdmviteli bizonylatok
megorzésére vonatkozd kotelezettségek teljesitése.

Az adatkezelés id6tartama: a fenti adatokataz Adatkezel6 a szamviteli
torvényben eldirt bizonylat-megorzési kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
ideig kezeli. Ez az id6 a szdmviteli torvény értelmében a szdmla kiallitasatol
szamitott legalabb 8 év, melynek elteltét kovetden az adatokat Adatkezel6 egy
éven beliil torli. Ebbe a korbe tartoznak elsdsorban a szamldkon szerepld
adatok (név, cim, megrendelt termékre €s ardnak megfizetésére vonatkozo
adatok), illetve a szerz6déses dokumentacio részeként a megrendelésekben és
visszaigazoldsokban szerepld tovabbi adatok is a szdmviteli bizonylat fogalma
ala esnek.

Az adatok tarolasdnak modja: Adatkezeld informatikai rendszerében
elkiilonitett adatallomanyban, illetve a szabalyos szadmvitelhez sziikséges
adatok a szamvitelrdl sz6l6 torvény altal eldirt bizonylat-megdrzési
kotelezettség teljesitése érdekében szamviteli bizonylatokon.

10. Fogyasztéi panaszokkal kapcsolatos adatkezelés

10.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: a fogyasztdi panaszokat bejelentd

Felhasznalok.

10.2. Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1)

bekezdés c¢) pontja Szerinti jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
adatkezelés; az AdatkezelOre a panaszok kezelésével kapcsolatban vonatkozo,
a Fgytv. 17/A. §-4ban meghatarozott jogi kotelezettségek teljesitése.

10.3. Kezelt adatok kore:



10.4.

10.5.

A panaszos Felhasznal6:

- vezetékneve,

- keresztneve,

- lakcime,

- panasz eldterjesztésének helye, ideje és modja,

- panaszanak részletes leirasa,

- a panaszban a Felhasznalo altal eldadottak; minden olyan személyes adat,
amelyet a Felhaszndlo a panaszaval kapcsolatban az Adatkezeld tudomaséra
hoz,

- a Felhasznal¢ altal esetlegesen bemutatott iratokban, dokumentumokban és
egyeéb bizonyitékokban szereplé személyes adatok,

- panaszrol készitett jegyzokonyv felvételének helye, ideje,

- irdsban el6terjesztett panasz esetén a Felhasznalo alairésa,

- e-mail Utjan kiildott panasz esetén a Felhasznalo e-mail cime,

- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval
kozolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositdoszdma ¢és a Felhasznalo
telefonszama,

- esetlegesen a panasszal érintett megrendelés vagy mas iigylet azonositoja és a
teljesitésére vonatkozo informaciok.

A telefonhivasokat hangfelvételen nem rogziti az Adatkezeld.

Az adatok forrdsa: az adatokat a Felhasznald bocsatja Adatkezeld
rendelkezésére a panaszdban. A panasz kivizsgalasa sziikségessé teheti a
Felhaszndlo korabbi, Adatkezelonél leadott megrendelésével kapcsolatos
adatok kezelését is. Mas (kiils6) forrasbol nem szerzi be Adatkezelé a
Felhaszndlo adatait.

Az adatkezelés célja: a Felhasznalo altal eldterjesztett panasz kivizsgéalasa és
megvalaszolasa; az Adatkezeld altal a Fgytv. 17/A. §-dban foglalt jogi
kotelezettségek teljesitése.

A Felhaszndlo személyazonositd adatai kezelésének célja a Felhasznalo
azonositasa, ami a panaszanak kivizsgdldshoz ¢és megvalaszolasahoz
sziikséges.

A Felhasznilo panaszdban eldadott, személyes adatokat tartalmazo
informacidk, valamint a panaszban esetlegesen érintett korabbi megrendelés
adatai a panasz érdemi kivizsgalasahoz és megvalaszolasahoz keriilnek
felhasznalasra, amennyiben azok sziikségesek mindehhez.

A Felhasznald neve és cime a postai kiildemény cimzéséhez felhasznélasra
keriil abban az esetben, ha a panaszrol felvett jegyzokonyvet, illetve a panaszra
adott valaszt Adatkezeld irdsban, postai Giton kiildi meg.



10.6.

10.7.

Felhasznal6 neve €s e-mail cime az elektronikus levelezés utjan torténd
kapcsolattartashoz (amennyiben ez sziikséges a panasz kivizsgalasahoz),
illetve a panaszanak e-mail Utjan torténé megvalaszoldsa érdekében keriilhet
felhasznalasra.

Az adatkezelés idOtartama: Adatkezeld a panaszrol felvett jegyzokonyvet,
illetve az irasban beterjesztett panasz esetén a beterjesztett iratot és a panaszra
adott valaszat a Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése alapjan harom évig megdrzi, ezt
kovetden megsemmisiti.

Amennyiben a beterjesztett igény nem mindsiil panasznak, abban az esetben az
1génnyel kapcsolatos kommunikécié lezarasat kovetd egy honap elteltével torli
az Adatkezel$ az adatokat.

Amennyiben a bejelentés nem mindsiil panasznak, de Adatkezeld teljesitésével
kapcsolatos konkrét tigyletre vonatkozik, és arra tekintettel relevans
tartalommal bir, abban az esetben Adatkezeld a szerzddéses jogviszonybol
fakadd kovetelések eléviilési idejének — ami alapesetben a kovetelés
esedékessé valasatol szamitott 5 év — elteltéig kezeli jogos gazdasagi érdeke
alapjan, ezt kdvetden torli az adatokat.

Az adatok taroldsanak modja: Adatkezeld informatikai rendszerében
elkiilonitett adatalloményban, a beterjesztés modjatol fliggben esetlegesen
papiron, a panaszrdl felvett jegyzOkdnyvben, valamint a panaszra adott valaszt
tartalmaz6 dokumentumban.

11. Kifogas bejelentésével kapcsolatos adatkezelés

11.1.

Az adatkezeléssel érintettek kore: szavatossagi jog érvényesitése iranti igényt
bejelentd Felhasznalok.



11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés ¢) pontja, miszerint az adatkezelés jogi kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges.

Kezelt adatok kore:

A Felhasznalo:

- vezetékneve,

- keresztneve,

- postacime,

- kifogas eldterjesztésének helye, ideje és mddja,

- kifogas részletes leirasa,

- a kifogasban a Felhasznal6 altal eléadottak; minden olyan személyes adat,
amelyet a Felhasznélo a kifogédsaval kapcsolatban az Adatkezeld tudoméséra
hoz,

- kifogas rendezésének maodja,

- kifogésra adott valasz tartalma,

- kifogas rendezésének elutasitdsa esetén annak indoka,

- a Felhaszndlo 4&ltal esetlegesen bemutatott vagy atadott iratok,
dokumentumok ¢és egyéb bizonyitékok alapjan levonhato kovetkeztetések,
illetve az azokban szerepld személyes adatok,

- e-mail Utjan kiildott kifogés esetén a Felhasznald e-mail cime,

- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval
kozolt szobeli kifogas esetén a kifogasra vonatkozd bejelentés egyedi
azonositoszama ¢s a Felhasznal6 telefonszama,

- a kifogéssal érintett megrendelés vagy mas ligylet azonositoja.

A telefonhivasokat hangfelvételen nem rogziti az Adatkezeld.

Az adatok forrdsa: az adatokat a Felhasznalé bocsatja Adatkezeld
rendelkezésére. Mas forrasbol nem szerzi be Adatkezelo a Felhasznalo adatait.

Az adatkezelés célja: a Felhasznalo altal eldterjesztett szavatossagi jogokkal
kapcsolatos  kifogas  kivizsgalasa ¢€s megvalaszolasa; a  Polgari
Torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. torvény hibas teljesitésrol szolo XXIV.
fejezetében, a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzddés keretében eladott
dolgokra vonatkozo szavatossagi ¢és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairol sz6l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben meghatarozott jogi
kotelezettségek teljesitése.



11.6. Az adatkezelés id6tartama: a kifogaskezelés soran kezelt adatokat Adatkezeld
a polgari jogi kovetelésekre alkalmazando altalanos eléviilési id6 elteltéig
kezeli, mely alapesetben a kifogas elintézésének végétdl szamitott 5 év.

Az eléviilés megszakaddsa az adatkezelés iddtartamat az eléviilés
bekovetkezésének 1) idOpontjdig meghosszabbitja.

11.7. Az adatok taroldsanak modja: elektronikus Uton Adatkezeld informatikai
rendszerében elkiilonitett adatalloményban, illetve a papir alapon a kifogés
bejelentésrdl késziilt jegyzOokonyv.

12. Adattovabbitas

12.1. Az adattovabbitassal érintettek kore: a webhelyen online fizetéssel fizetd
Felhasznalok.

12.2. Az adattovabbitas cimzettje:
Barion Payment Zrt.

Cégjegyzékszam: 01-10-048552

Addszam: 25353192-2-43

Székhely: 1117 Budapest, Iriny1 Jozsef utca 4-20. 2. em.
Postacim: 1117 Budapest, Irinyi Jozsef utca 4-20. 2. em.
Telefon: +36 1 464 70 99

E-mail: adatvedelem@barion.com

Webhely: https://www.barion.com/hu/

gazdasagi tarsasdg, mint az Adatkezeld webhelyén igénybe vehetd online
fizetési szolgaltatas szolgaltatdja.

12.3. Adattovabbitas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja alapjan
a Cimzett jogos érdeke.


https://www.barion.com/hu/

Cimzett a rd vonatkozo jogszabalyok alapjan csaldas-megel6z6 és —felderitd
rendszer lizemeltetésére koteles a fizetési szolgaltatds nyujtasaval
kapcsolatban, és az ehhez sziikséges személyes adatokat jogosult kezelni.
Cimzett kialakitotta a jogszabalyi kotelezettségének megfeleld rendszert,
melynek mukodtetéséhez az Adatkezel6 altali adattovabbitas sziikséges. Ennek
megfelelden a Cimzett jogos érdeke, hogy a jogszabalyi kotelezettségének
teljesitése érdekében a csalas-megelézd €és —felderitd rendszert lizemeltetni
tudja. A Cimzettre vonatkozo6 hivatkozott jogszabalyi rendelkezések:

- a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrol szolo 2013. évi
CCXXXVIL. torvény 165. § (5) bekezdése,

- az egyes fizetési szolgaltatokrol szolo 2013. évi CCXXXV. torvény 92/A. §
(3) bekezdés f) pontja,

- a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol szolo 2009. évi LXXXV. torvény 14.
§ (1) bekezdés v) pontja.

Adatkezel6 és a Cimzett jogos érdeke a csalasmegel6zés, az online fizetések
megfeleld mikodésének biztositasa. Mindkét szervezet f6 bevételi forrasahoz
kapcsolodik a fizetési szolgaltatas megfeleld mikodése. Mindemellett
Felhasznalo érdeke is mindez, kiilonosen a bankkartya adatokkal wvalo
visszaélés elkeriilése.

Az adattovabbitas lehetové teszi a csalasok kiszurését, felderitését és a fizetési
folyamat soran esetlegesen felmertiild akadalyok elharitasat.

Felhasznalé megrendelés soran kezelt adatainak korébdl kertilnek tovabbitasra
az adatok titkositott adatforgalmat biztositd elektronikus csatorndn keresztiil,
kizarélag a Cimzett részére és csak az online bankkartyas fizetés megtorténte
esetén, melyeket a Cimzett més célra nem hasznal fel. Mindebbdl kovetkezik,
hogy az adattovabbitds Felhasznalora nézve jelentdés kockazattal nem jar,
tovabbi érzékelhetd hatast nem gyakorol ra.

Az adatok tovabbitasa sziikséges az itt irt célok eléréséhez, és alkalmas is a
fizetési szolgaltatas biztonsagosabba tételére.

Figyelembe véve a fentieket, illetve a beépitett garancidlis intézkedéseket, az
adattovabbitas nem jelent indokolatlan mértékii beavatkozast a Felhasznalok
maganéletébe, ezért az adatok tovabbitasa sziikséges és aranyos adatkezelési
miivelet.

Az érdekmeérlegelésrdl kiillon dokumentacid késziilt, melynek elérhetdségerdl
Adatkezelénél érdeklddhet a Felhasznalo.

12.4. A tovabbitott adatok kore:



- a vasarlas sordn kosarba helyezett termékek €s a kosdrban megjelend vasarlasi
adatok (arak, koltségek),

- vezetéknév,

- keresztnév,

- telefonszam,

- e-mail cim,

- cim,

- tranzakcio egyedi azonositoja.

A fizetés soran megadott bankkartya adatokat Felhasznaldé kozvetleniil a
fizetési szolgaltatonak adja meg, igy azok nem keriilnek Adatkezel birtokéba.

12.5. Az adattovabbitas célja: a fizetési szolgaltatas megfelelé mukodtetése és a

12.6.

fizetés technikai értelemben vett lebonyolitasa, a tranzakcidk visszaigazolasa,
a felhasznalok érdekeinek védelme érdekében végzett fraud-monitoring — az
elektronikus uton kezdeményezett banki tranzakciok kontrolljat tdmogato
csalas felderito rendszer — miikodtetése, valamint a Felhasznalo részére torténo
iigyfélszolgalati segitségnyu;tas.

A Barion altal megvaldsitott adatkezelésr6l, az adatkezelés tovabbi
koriilményeirdl — a tobbi kozott a jogalapjarol, céljarol, kezelt adatok pontos
korérol, adatkezelés iddtartamarol — a Felhasznald bovebben tajékozodhat a
https://www.barion.com/hu/adatvedelmi-tajekoztato/ oldalon.

12.7. Adatkezeld iizleti vagy marketing céllal nem tovéabbit adatokat harmadik

személyeknek.

12.8. Adatkezeld a fenti eseten kiviil kizardlag torvényes kotelezettség esetén,

13.

hatoésagoknak tovabbit adatokat.

Adatfeldolgozo igénybevétele
Adatkezelé adatfeldolgozoként vesz igénybe az alabbi gazdalkodo
szervezeteket.

13.1. Tarhelyszolgaltat6 és weboldal fejlesztd


https://www.barion.com/hu/adatvedelmi-tajekoztato/

13.1.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: jelen tajekoztato szerinti Felhasznalok.

13.1.2. Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe a
Unas Online Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Roviditett név: Unas Online Kft.
Cégjegyzékszam: 08-09-015594
Adoszam: 14114113-2-08

Székhely: 9400 Sopron, Kdszegi ut 14.
Postacim: 9400 Sopron, Kdszegi ut 14.
Telefon: +36 99 200 200

E-mail: unas@unas.hu

Webhely: https://unas.hu/

gazdasagi tarsasadgot, mint webtarhely szolgaltatot €s a weboldal fejlesztdjét
(a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

13.1.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore: az adatfeldolgozas a jelen
tajékoztatoban megjelolt Osszes adatot potencidlisan érinti, a Felhasznald
altal igénybe vett funkciok hatdrozzdk meg a konkrét adatkort, az egyes
adatkezelésekrol szolo fenti fejezetek szerint.

13.1.4. Az adatfeldolgozé igénybevételének célja: a webhely informéciotechnologiai
értelemben vett miitkddésének biztositdsa, az ehhez sziikséges elektronikus
tarhely és szoftver biztositasaval.

13.1.5. Az adatfeldolgozas idOtartama: megegyezik a jelen tdjékoztatdban az egyes
adatkoroket érintd adatkezelési célok szerint szabalyozott adatkezeléseknél
jelzett adatkezelési id6tartamokkal.

13.1.6. Az adatfeldolgozas jellege: elektronikus uton torténik, az adatok feldolgozasa
kizarolag a webhely informatikai értelemben vett tizemeltetéséhez sziikséges
elektronikus tarhely és szoftver biztositasat jelenti.

13.2. Elektronikus levelezd szoftver ¢&s tarhely biztositdsdhoz kapcsolddo
adatfeldolgozas


https://unas.hu/

13.2.1.

Az adatfeldolgozéssal érintettek kore: jelen t4jékoztatdban megjelolt
Felhasznalok, akikkel Adatkezeld elektronikus levelezés tutjan tartja a
kapcsolatot.

13.2.2. Adatkezeld adatfeldolgozoként veszi igénybe a

13.2.3.

13.2.4.

13.2.5.

13.2.6.

Google Ireland Ltd.

Cégjegyzékszam: 11603307

Adoészam: IE 6388047V

Székhely: Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland
Postacim: Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland
Telefon: +353 1 436 1000

Webhely: https://www.google.ie/

gazdasagi tarsasagot, mint az elektronikus levelezéshez hasznalt tarhely
szolgaltatdjat és szoftver fejlesztdjét (a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore: elsdsorban az érintett neve €s e-
mail cime, masodsorban a Felhasznalo altal elektronikus levélben
megkiildott tovabbi adatok.

Az adatfeldolgozok igénybevételének célja: az elektronikus levelezés
mitkddésének biztositasa.

Az adatfeldolgozas id6tartama: az elektronikus levelek megdrzéséig tart az
adatfeldolgozas. A megdrzési idOk jelen tajékoztatod 7., illetve 8. fejezeteiben
irtak szerint alakulhatnak.

Az adatfeldolgozas jellege: a megOrzési 1ddk alatt az Adatfeldolgozo altal
biztositott szoftveres kornyezetben €s tarhelyen tarolodnak az lizenetek, tehat
ez 1d6 alatt fenndll az adatfeldolgozas.


https://www.google.ie/

13.3. Hirlevél kiildéssel kapcsolatos adatfeldolgozas

13.3.1.

Az adatfeldolgozéssal érintettek kore: a webhelyen hirlevélre feliratkozo
Felhasznalok a webhely altal biztositott egyéb szolgaltatasok
igénybevételétdl fiiggetleniil.

13.3.2. Adatkezel adatfeldolgozoként veszi igénybe a

Unas Online Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Roviditett név: Unas Online Kft.
Cégjegyzékszam: 08-09-015594
Adoszam: 14114113-2-08

Székhely: 9400 Sopron, Kdszegi ut 14.
Postacim: 9400 Sopron, K&szegi ut 14.
Telefon: +36 99 200 200

E-mail: unas@unas.hu

Webhely: https://unas.hu/

gazdasagi tarsasagot, mint az Adatkezeld altal haszndlt hirlevél kiildod
szoftver fejleszt6jét és karbantartojat (a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

13.3.3. Az adatfeldolgozéssal érintett adatok kore: az adatfeldolgozas a hirlevélre

13.3.4.

13.3.5.

feliratkozo6 Felhasznald nevét és e-mail cimét érinti.

Az adatfeldolgozok igénybevételének célja: az Adatkezeld altal hirlevél
kiildéshez, illetve feliratkozast elOsegitéséhez hasznalt szoftverek
informacidtechnolédgiai értelemben vett mitkddésének biztositasa.

Az adatfeldolgozas id6tartama: Felhasznalo hirlevél kiildésre vonatkozo
hozz4jaruldsanak visszavondsaig (leiratkozasig), illetve az adatok
Felhasznalo6 kérésére torténd torléséig.

13.3.6. Az adatfeldolgozas jellege: az adatok feldolgozésa kizarolag a hirlevél kiildo,

illetve feliratkozast eldsegitd szoftverek informatikai értelemben vett
tizemeltetéséhez sziikséges technikai milveleteket jelenti.


https://unas.hu/

13.4. Termeék kiszallitasaval kapcsolatos adatfeldolgozas

13.4.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: azok a Felhasznalodk, akik a terméket
az altaluk megjelolt cimre szallitassal rendelik meg.

13.4.2. Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe a

GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Korlatolt
Felelosségii Tarsasag

Roviditett név: GLS General Logistics Systems Hungary Kft.
Cégjegyzékszam: 13-09-111755

Adoszam: 12369410-2-44

Székhely: 2351 Alsonémedi, GLS Eurdpa u. 2.

Postacim: 2351 Alsénémedi, GLS Europa u. 2.

Telefon: +36 29 886 670

Fax: +36 29 886 610

E-mail: info@gls-hungary.com

Webhely: https://gls-group.eu/HU/hu/home

a megrendelt termékeket kiszallitd gazdasagi tarsasagot,
tovabba a

FoxPost Zartkorien Miikodo Részvénytarsasag

Roviditett név: Foxpost Zrt.

Cégjegyzekszam: 10-10-020309

Adoészam: 25034644-2-10

Székhely: 3200 Gyongyds, Batsanyi Janos utca 9.
Postacim: 1097 Budapest, Tablas utca 36-38.
Telefon: +36 1 999 0369

E-mail: info@foxpost.hu

Webhely: https://www.foxpost.hu/

csomagautomata szolgaltatast biztosité gazdasagi tarsasagot
(a tovabbiakban egyiitt: Adatfeldolgozok)


https://gls-group.eu/HU/hu/home
https://www.foxpost.hu/

13.4.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore: az adatfeldolgozas a Felhasznalo

13.4.4.

13.4.5.

megrendelése nyomdn Iétrejové  szerzddés teljesitése  (kiszallitas
végrehajtasa) érdekében Felhasznalo alabbi adatait érinti:

- vezetéknév,

- keresztnév,

- telefonszam,
- e-mail cim,

- szallitasi cim.

Az adatfeldolgozok igénybevételének célja: a Felhasznaldé megrendelése
nyoman létrejovo szerzddés teljesitésének keretében a megrendelt termék
kiszallitasdnak végrehajtdsa a Felhasznalo altal megjelolt cimre, illetve
valasztott csomagautomatdba torténd kézbesitéssel, sziikség esetén a
kézbesités helyének és idejének targyaban telefonon torténd egyeztetéssel.

Az adatfeldolgozéds idOtartama: a kiszallitas és kézbesités teljesitéséhez
sziikséges ideig tart.

13.4.6. Az adatfeldolgozas jellege: az adatok feldolgozasa kizardlag a kiszallitas és

kézbesités teljesitéséhez sziikséges adatkezelési miiveleteket jelenti.

13.5. Szamlak eloallitasaval kapcsolatos adatfeldolgozas

13.5.1.

Az adatfeldolgozéssal érintettek kore: a webhelyen megrendelést leado
Felhasznalok.

13.5.2. Adatkezeld adatfeldolgozoként veszi igénybe a

JUTA-Soft Szamitastechnikai Korlatolt Feleldsségii Tarsasag
Roviditett név: JUTA-Soft Kft.

Cégjegyzékszam: 01-09-863641

Adodszam: 13599782-2-43

Székhely: 1112 Budapest, Neszmélyi ut 11/A



Postacim: 1112 Budapest, Neszmélyi ut 11/A .
Telefon: +36 1 396 8101, +36 1 396 8216
E-mail: infojuta-soft.hu

Webhely: https://www.juta-soft.hu/

gazdasagi tarsasagot, mint az Adatkezeld altal hasznalt szamlazo szoftver
fejlesztdjét €s karbantartdjat (a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

13.5.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore: az adatfeldolgozéas a megrendeld

nevét és cimét, valamint a megrendelt arucikk(ek) megjeldlését, a vasarlas
1dépontjat és a vételarat, szallitasi dijat és esetleges egyéb dijakat tartalmazé
bizonylatokat érinti.

13.5.4. Az adatfeldolgoz6 igénybevételének célja: a szdmlak kiallitdisahoz hasznalt

13.5.5.

szoftver igénybevétele, rendelkezésre allasanak és miikodésének biztositasa.

Az adatfeldolgozas id6tartama: legfeljebb a szamviteli torvénybdl fakado
bizonylat-megorzési  kotelezettség teljesitéséhez  sziikséges ideig — a
bizonylat kidllitasatol szamitott 8. év elteltét kovetd évben bekodvetkezd
torlésig — tart.

13.5.6. Az adatfeldolgozas jellege: elektronikus uton torténik; az adatok feldolgozésa

kizarolag a szamla kiéllitdisahoz hasznalt szoftver rendelkezésre allasanak
biztositasat, informatikai értelemben vett iizemeltetéséhez szilikséges
technikai miiveleteket jelenti.

13.6. Konyvelési szolgaltatassal kapcsolatos adatfeldolgozas

13.6.1. Az adatfeldolgozéssal érintettek kore: a megrendelést leadd Felhasznalok.

13.6.2. Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe az

Audit-Labtech Konyveléiroda Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Roviditett név: Audit-Labtech Kft.
Cégjegyzékszam: 09-09-014235


https://www.juta-soft.hu/

Adészam: 14138610-2-09

Székhely: 4026 Debrecen, Bem tér 14. 1. em. 4. ajtd
Postacim: 4026 Debrecen, Bem tér 14. 1. em. 4. ajto
Telefon: +36 52 522 090

E-mail: office@audit.labtech.hu

Webhely: https://www.audit.labtech.hu/

gazdasagi tarsasagot, mint az Adatkezeld gazdasagi
tevékenységének konyveldjét (a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

13.6.3. Az adatfeldolgozéssal érintett adatok kore: az adatfeldolgozas a megrendelést

13.6.4.

13.6.5.

13.6.6.

leaddé Felhaszndldo nevét és cimét, valamint a megrendelt arucikk(ek)
megjelolését, a vasarlas idOpontjat és a vételarat, szallitasi dijat és esetleges
egyéb dijakat tartalmazé bizonylatokon szerepld adatokat €rinti.

Az adatfeldolgozé igénybevételének célja: az Adatkezeld altal végzett
gazdasagi tevékenységre vonatkozdan jogszabaly altal eldirt szamviteli
kotelezettségek teljesitése a fenti Adatfeldolgozd szolgaltatasanak
igénybevétele utjan.

Az adatfeldolgozas idétartama: legfeljebb a szamviteli torvénybdl fakadéd
bizonylat-megdrzési kotelezettség teljesitéséhez  sziikséges ideig — a
bizonylat kiallitasatol szamitott 8. év elteltét kovetd évben bekdvetkezd
torlésig — tart.

Az adatfeldolgozas jellege: az adatok feldolgozasa kizardlag a szdmviteli
kotelezettségek teljesitéséhez és ellendrzéséhez sziikséges miiveleteket
jelenti, amiket papir adathordozok és szoftverben kezelt digitalis adatok
kezelésével végez az adatfeldolgozo.

13.7. Adatkezelo a fent és a ,Sutik alkalmazasardl szold tajékoztatd”
dokumentumban megjelolt Adatfeldolgozdkon kiviil mas adatfeldolgoz6t nem
vesz igénybe.

13.8. Adatkezeld az 4ltala igénybe vett adatfeldolgozokkal a vonatkozd
jogszabalyok betartasara és az adatbiztonsag megfeleld szintii garantdldsara
kotelezd tartalmu adatfeldolgozasi szerzédést kot.


https://www.audit.labtech.hu/

14. Adatvédelem, adatbiztonsag

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

Adatkezel6 az adatkezelési és adatfeldolgozasi tevékenységei korében
gondoskodik az adatok biztonsagarol, technikai és szervezési intézkedésekkel,
valamint belsd eljarasi szabalyokkal gondoskodik a jogszabalyok, valamint az
egyéb adat- ¢és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsarol. Megfeleld
intézkedésekkel védi kiillonosen a jogosulatlan hozzéaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés ¢és sériilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen a kezelt adatokat.

A latogatottsdg mérésének ¢€s a webhely hasznalatdra vonatkoz6 szokasok
feltérképezésének alapjaul szolgdlo adatokat Adatkezel6 informatikai
rendszere kezdettdl fogva oly mddon rogziti, hogy azok kozvetleniil nem
kapcsolhatok egy személyhez sem.

Az adatok kezelése csak a jelen tajékoztatoban meghatarozott és torvényes cél
elérése érdekében, ahhoz sziikséges ¢€s aranyos mértékben torténik, a
vonatkozd jogszabalyok ¢és ajanldsok alapjan, megfeleld biztonsagi
intézkedések mellett.

Ennek érdekében Adatkezeld a webhely eléréséhez ,https” séméju http
protokollt hasznél, mellyel a webes kommunikécio titkosithatod és egyedileg
azonosithatdo. Ezen felil a fenticknek megfeleléen Adatkezelé védett
adatadllomanyok formajaban rogzitett, adatkezelési célonként elkiilonitve
tarolja a kezelt adatokat, melyekhez Adatkezel6 meghatarozott — jelen
tajékoztatoban megjeldlt tevékenységekkel kapcsolatos feladatokat ellato —
alkalmazottai férhetnek hozza, akiknek munkakdri feleléssége az adatok
védelme ¢és e tdjékoztatobnak és a vonatkozd jogszabalyoknak megfeleld
feleldsségteljes kezelése. Adatkezeld az altala igénybe vett adatfeldolgozdkkal
a vonatkoz6 jogszabalyok betartasara és az adatbiztonsag megfeleld szintli
garantalasara kotelezo tartalmu adatfeldolgozasi szerzddést kot.

A jelszavakat az Adatkezeld rendszere titkositassal tarolja el, aminek
eredményeként Adatkezeld nem ismeri meg a Felhasznal6 jelszavat.



15. Felhasznalo adatkezeléssel kapcsolatos jogai

15.1. Téjékoztatashoz valo jog

15.1.1.

Jelen adatkezelési tdjékoztatd elolvasadsaval barmikor tajékozodhat a
Felhasznalo6 az adatkezelésrol. A Felhasznald kérésére szobeli tajékoztatas is
adhat6, feltéve, hogy mas modon igazoltdk a  Felhasznalo
személyazonossagat. Az adatkezeléssel <érintettsége alatt, illetve azt
kovetden is kérhet a Felhasznalo tdjékoztatast. A tajékoztatas az adatkezelés
minden lényeges részletére, valamint a Felhasznalo jogainak gyakorlasi
modjara is kiterjed. A Felhasznalot kérelmére Adatkezeld a Felhasznald
kérelmei alapjan meghozott intézkedésekrdl — vagy elmaraddsuk okarol a
panasz el6terjesztésére rendelkezésre alldo forumok megjelolésével — is
tajékoztatja.

15.1.2. A tajékoztatas megadasa dijmentes. Ha a Felhasznald kérelme egyértelmiien

15.1.3.

megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlédo jellege miatt — talzo, az
Adatkezeld, figyelemmel a kért informécié vagy tajékoztatas nyujtasaval
vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre:

a) észszerl Osszegl dijat szamithat fel, vagy
b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idé alatt (indokolatlan
késedelem nélkiil), de legkésdbb egy honapon beliil Adatkezelé megadja a
tajékoztatast.

15.2. Hozzaférési jog

15.2.1. A Felhasznalonak joga van hozzaférni a rola kezelt adatokhoz. Ilyen iranyt

kérelme esetén az Adatkezeld tajékoztatja 6t arrdl, hogy a Felhasznald
személyes adatai tekintetében van-e folyamatban adatkezelés, illetve a
konkrét adatkezeléssel kapcsolatban minden lényeges koriilményrdl.



15.2.2. A hozzéaféréshez vald jog értelmében a Felhasznalé mésolatot kérhet az
Adatkezel? altal kezelt személyes adatairol, melyet Adatkezeld dijmentesen
biztosit szamara az elsd alkalommal. A tovabbi masolatokeért az Adatkezeld
az adminisztrativ koltségeken alapulo, észszerti mértékii dijat szamithat fel.

15.2.3. A masolatot széles korben hasznalt elektronikus formatumban bocsatja
rendelkezésre az Adatkezelo, kivéve, ha a Felhasznald masként kéri.

15.2.4. A kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb idd alatt (indokolatlan
késedelem nélkiil), de legkésdbb egy honapon beliil Adatkezeld biztositja a
fentiek szerint a hozzaférést.

15.3. A helyesbitéshez valo jog

15.3.1. Felhasznal6 jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan
késedelem nélkiil helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat.

15.3.2. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, a Felhasznalo jogosult arra, hogy kérje
a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan
torténd — kiegészitését.

15.3.3. Felhasznald kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbiti, illetve indokolt esetben kiegésziti a rd vonatkoz6 pontatlan
személyes adatokat.

15.4. A torléshez valo jog



15.4.1. Felhaszndlo jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan
késedelem nélkiil tordlje a ra vonatkozé személyes adatokat, az Adatkezeld
pedig koteles arra, hogy a Felhasznalora vonatkozo személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkiil tordlje, ha az aldbbi indokok valamelyike
fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat
gyljtottek vagy mas modon kezelték;

b) a Felhasznalo visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és
az adatkezelésnek nincs mas jogalapja (a jelen tdjékoztatd targyat képezd
adatkezelések kozil csak a hozzdjarulds alapjan végzett, kovetkezd
fejezetekben bemutatott adatkezelések esetében all fenn:

3. Informaciotechnoldgiai szolgaltatas miikodésének biztositdsdhoz
kapcsolodd, hozzajarulas alapjan végzett technikai adatkezelés;

4. Uzenet fogadasahoz és megvalaszolasahoz kapcsolodo adatkezelés;
5. Hirlevél kiildéshez kapcsolddo adatkezelés;

6. Regisztracidhoz kapcsolodo adatkezelés);

c) a Felhasznal¢ tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsObbséget élvezd
jogszeri ok az adatkezelésre (a jelen tdjékoztatd targyat képezd
adatkezelések koziil csak a jogos érdek alapjan végzett, kovetkezo
fejezetekben bemutatott adatkezelések esetében all fenn:

3. Informéciotechnologiai szolgaltatds miikodésének biztositdsdhoz
kapcsolodo, jogos érdek alapjan végzett technikai adatkezelés;

8. Cégként torténd megrendeléshez kapcsolddd adatkezelés cég
képviseletében eljaro természetes személy esetén;

12. Adattovabbitas (fizetési szolgaltatd részére));

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezelore alkalmazandd Eurdpai Unids vagy
tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell.

15.4.2. A jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez
sziikséges adatokat a Felhasznalo erre iranyul6 kérelme esetén sem koteles
torolni Adatkezeld, ugyanigy azokat sem, amelyek kezelése a Felhasznalo
vagy mas természetes személy létfontossagu érdekeinek védelme miatt, vagy
az Adatkezeldre alkalmazand6 unidés vagy tagillami jog szerinti
kotelezettség teljesitéséhez sziikségesek. Alapesetben azonban a megdrzési
1d6 elteltével Adatkezeld kérelem nélkiil is torli az adatokat.

15.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog



15.5.1. A Felhasznalo kérésére az Adatkezelo korlatozza az adatkezelést, ha az
alabbiak valamelyike teljesiil:

a) a Felhasznalo vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a
korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az
Adatkezel?6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és a Felhasznalo ellenzi az adatok torlését, és
ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

C) az Adatkezelonek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabol, de a Felhasznalo igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d) a Felhasznal¢ tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra
az idd6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az
Adatkezelé jogos érdekei elsdbbséget ¢élveznek-e a Felhasznald jogos
érdekeivel szemben (a jelen tajékoztatd targyat képezd adatkezelések
koziil csak a jogos érdek alapjan végzett, kovetkezd fejezetekben
bemutatott adatkezelések esetében all fenn:

3. Informacidtechnologiai szolgaltatds miikodésének biztositasahoz
kapcsolodo, jogos érdek alapjan végzett technikai adatkezelés;

8. Cégként torténd megrendeléshez kapcsolodd adatkezelés cég
képviseletében eljaro természetes személy esetén;

12. Adattovabbitas (fizetési szolgaltatod részére));

15.5.2. Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak a Felhasznald hozzajarulasaval, vagy jogi igények
eléterjesztéseéhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes
vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Uniod,
illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl kezeli Adatkezeld.

15.5.3. Az Adatkezel6 a Felhasznaldt, aki vitatta a személyes adatok pontossagat, €s
ez alapjan korlatoztdk az adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak
feloldasarol eldzetesen tajékoztatja.

15.6. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés
korlatozashoz kapcsolddo értesitési kotelezettség



Adatkezeld a helyesbitésrdl, a korlatozasrol €s a torlésrél a Felhasznalot,
tovabba mindazokat a cimzetteket értesiti, akiknek korabban az adatot
tovabbitottak. Az értesités melldzhetd, ha lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. A Felhasznalot kérésére az Adatkezeld
tajékoztatja e cimzettekrol.

15.7. Adathordozhatosaghoz val6 jog

15.7.1. Felhaszndlo jogosult arra, hogy a rd vonatkozo, altala az Adatkezeld
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt,
géppel olvashato formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket
az adatokat egy madsik adatkezeldnek tovéabbitsa anélkiil, hogy ezt
akadalyoznd az az adatkezeld, melynek a személyes adatokat a
rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a Felhasznald hozzajarulasan vagy a vele kotott
szerzddésen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt moédon torténik.

15.7.2. A jelen tajékoztato targyat képezo adatkezelések koziil az alabbi fejezetekben
bemutatott adatkezelések felelnek meg a fenti feltételeknek, tehat ezek
tekintetében gyakorolhat6 az adathordozhatosdghoz val6 jog:

a) ahozzajarulas alapjan végzett:

3. Informacidtechnologiai szolgaltatds miikddésének biztositasahoz
kapcsolddo, hozzéjarulas alapjan végzett technikai adatkezelés;

4. Uzenet fogadasahoz és megvalaszolasahoz kapcsolodo adatkezelés;
5. Hirlevél kiildéshez kapcsolddd adatkezelés;
6. Regisztracidhoz kapcsolodo adatkezelés;
b) a Felhasznaloval kotott szerzédés teljesitésének jogalapjaval végzett:
7. Fogyasztok altal leadott megrendeléshez kapcsolodo adatkezelés.

15.7.3. Az adatok hordozhat6sdgahoz valo jog fentiek szerinti gyakorlasa soran a
Felhasznald jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvalosithaté — kérje
a személyes adatok adatkezeldk kozotti kdzvetlen tovabbitasat.



15.8. A tiltakozéshoz valo jog

15.8.1. Felhasznal6 a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozhat a
személyes adatainak jogos érdeken alapulo kezelése ellen.

15.8.2. Ebben az esetben az Adatkezeld a személyes adatokat csak akkor kezelheti
tovabb, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit erejii jogos
okok indokoljék, amelyek elsdbbséget élveznek a Felhasznéald érdekeivel,
jogaival ¢és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

15.8.3. A jelen tajékoztatd targyat képezd adatkezelések koziil Felhasznalo az alabbi,
jogos érdek jogalapjaval végzett adatkezelésekrdl szold fejezetekben
bemutatott adatkezelések tekintetében gyakorolhatja a tiltakozashoz vald
jogat:

3. Informacidtechnolédgiai szolgéltatds miikodésének biztositdsdhoz
kapcsolodo, jogos érdek alapjan végzett technikai adatkezelés;

8. Cégként torténd megrendeléshez kapcsolodd adatkezelés cég
képviseletében eljard természetes személy esetén;

12. Adattovabbitas (fizetési szolgaltato részére).

16. Felhasznalé kérelmeinek teljesitése

16.1. A 15. pontban foglaltak szerinti tajékoztatast és intézkedést dijmentesen
biztositja Adatkezeld. Ha az ¢érintett Felhaszndlo kérelme egyértelmiien
megalapozatlan vagy - kiilondsen ismétlodo jellege miatt — talzod, az
Adatkezeld, figyelemmel a kért informacid vagy tajekoztatas nyajtasaval vagy
a kért intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ koltségekre:

a) észszerll 0sszegll dijat szamithat fel, vagy
b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.



16.2. Adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hodnapon belill tajékoztatja a Felhasznalot
a kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl, ideértve az adatmdasolatok kiaddsat
1s. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét €s a kérelmek
szdmat, ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithatdé. A hataridd
meghosszabbitasarol az Adatkezeld a késedelem okainak megjelolésével a
kérelem kézhezvételétdl szadmitott egy honapon beliil tdjékoztatja a
Felhasznalot. Ha az érintett Felhaszndlo elektronikus tton nyujtotta be a
kérelmét, a tajékoztatast elektronikus uton adja meg Adatkezeld, kivéve, ha az
érintett Felhasznald azt masként kéri.

16.3. Ha az Adatkezeld nem tesz intézkedéseket az érintett Felhasznalod kérelme
nyoman, késedelem nélkiil, de legkésObb a kérelem beérkezésétdl szamitott
egy honapon beliil tijékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak
okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett Felhaszndlo panaszt nytjthat be a 17.
pontban megjelolt feliigyeleti hatdsagnal, és az ugyanott irtak szerint élhet
birdsagi jogorvoslati jogaval.

16.4. Felhasznal6 barmilyen, a személyének azonositasat Ilehetdvé tevd
moddon beterjesztheti kérelmeit Adatkezel6hoz. A kérelmet beterjesztd
Felhasznal6 azonositasa azért sziikséges, mert a kérelmeket Adatkezeld csak
az arra jogosultaknak teljesitheti. Ha az Adatkezelének megalapozott kétségei
vannak a kérelmet benyujtd természetes személy kilétével kapcsolatban,
tovabbi, az érintett Felhaszndldo személyazonossagédnak megerdsités¢hez
sziikséges informdciok nyujtasat kérheti.

16.5. Felhasznalo kérelmeit postai uton Adatkezeld 1072 Budapest, Rakoczi ut 34.
alatti cimére, e-mailben a csirioital@gmail.com e-mail cimre juttathatja el. E-
mailben kiildott kérelmet Adatkezeld csak akkor tekint hitelesnek, ha azt a
Felhaszndldo Adatkezelonek megadott €s ott nyilvantartott e-mail cimérdl
kiildik, ugyanakkor a masik e-mail cim haszndlata nem jelenti a kérelem
figyelmen kiviil hagyasat. E-mail esetében a kézhezvétel idépontjanak az
elkiildést kovetd elsé munkanapot kell tekinteni.

17. Jogérvényesités

Az ¢érintettek jogérvényesitési lehetdségeiket birosag eldtt gyakorolhatjak, valamint
a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosdghoz fordulhatnak:



Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag
Cim: Magyarorszag, 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: Magyarorszag, 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Webhely: http://www.naih.hu/

A birdsagi Ut valasztasa esetén a per — az érintett Felhasznalo valasztasa szerint — az
¢érintett lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszek eldtt is megindithato,
mivel a per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik.

2023. majus 3.

VinOporto Kft.
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